ALTALANOS VASARLASI FELTETELEK
A www.lorealproshop.hu WEBOLDALRA VONATKOZOAN
Hatalyba lépés datuma: 1.1.2022

Ezekre az altalanos vasarlasi feltételekre és a Professzionalis Termékek Divizioés a Vevd kozti
szerz8déses kapcsolatra Magyarorszag torvényei iranyaddak. Vita esetén a feleknek torekednilk kell a
peren kivlli rendezésre a birdésagi eljaras kezdeményezése elbtt.

JOGI NYILATKOZAT
URL: https://www.lorealproshop.hu

Kiadta L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft., székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.,
Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsagnal a 01-09-268100 cégjegyzékszam alatt bejegyzett tarsasag
(adészam: 10885633-2-44), amely a Professzionalis Termékek Divizié markai nevében és érdekében
jarel.

Adoszam: 10885633-2-44
Ugyfélszolgalat: mail@loreal.hu
A tarhelyet biztositja: L’Oréal Magyarorszag Kozmetikai Kft., székhely: 1023 Budapest, Arpad fejedelem

Utja 26-28., Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsagnal a 01-09-268100 cégjegyzékszam alatt
bejegyzett tarsasag (adészam: 10885633-2-44).

Udvézéljik a www.lorealproshop.hu weboldalon (a ,Weboldal”).

Kérjiik, olvassa el figyelmesen ezeket az altalanos vasarlasi feltételeket (a tovabbiakban ,AVF”),
valamint a Weboldal Felhasznalasi feltételeit (itt érhetd el) és az Adatvédelmi iranyelveket (itt érhet6 el),
amelyek szabalyozzak a Weboldalon folytatott bongészési tevékenységét és a vellink fennalld
kapcsolatat, amennyiben barmilyen terméket és/vagy kapcsolddd szolgaltatast rendel meg a
Weboldalon keresztiil (a tovabbiakban , Termékek”).

Az AVF-ben hasznalt ,On” vagy ,Vasarlé’ kifejezések azt a személyt jelentik, aki a Weboldalt béngészi
és/vagy Termékeket rendel a Weboldalon keresztil; a ,Mi” vagy ,Eladé” kifejezések a fenti jogi
nyilatkozatban megjeldlt vallalatot jeldlik; a Vevét és az Eladét a tovabbiakban egylttesen a ,Felek”,
egyeénileg pedig a ,Fél” kifejezéssel jeldljuk.

A Weboldalon eladasra kinalt barmely Termék megrendelésenek feltétele, hogy On tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja az AVF-et az erre szolgald jeldlénégyzet kipipalasaval a megrendelés folyaman.

Igazolom, hogy elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, tovabba, hogy jelen szalon nevében jogosult vagyok termékeket
rendelni.
A megrendelés |étrehozésa elott el kell fogadnia a feltételeket.

Az AVF kizardlag az 6sszes egyéb vasarlasi feltétel kizarasaval érvényes, fiiggetleniil attél, hogy azok
a kiskereskedelmi értékesitési helyeken vagy mas értékesitési vagy marketingcsatornakon keresztl
torténd értékesitésre vonatkoznak.

A hatalyos térvények és jogszabalyok értelmében a megrendelés AVF-nek megfelelé megerdsitése a

Felek kozti elektronikus szerz6désnek mindslil, és a teljes megrendelés és a fizetendd teljes dsszeg
Felek kozotti bizonyitékaként szolgal.

C1 Internal use



https://www.lorealproshop.hu/
mailto:mail@loreal.hu
http://www.lorealproshop.hu/
https://lorealproshop.hu/content/legal/Terms_of_use_-_HU.pdf
https://lorealproshop.hu/content/legal/Privacy_Policy_-_B2B_-_HU_-_v01.08.2019.pdf

TARTALOMJEGYZEK

VASARLASI FELTETELEK .......coooiiiiiiiiiiieiieieisee sttt
TERMEKEK — ARAK ..ottt sttt
A) TERMEKEK ..veiitieeittee ettt e sttt e ste e e stteesabeeaabeeesabeeeaseeesaaeeentaeesaseeeateeentaeesnbeeesseesabessntseesareeans
B) AARAK <.ttt ettt ettt ettt en e
MEGRENDELES MENTESE ES MEGEROSITESE ...........cococooiiiiieeeeeeeee e
A) RENDELESI FELTETELEK ... uuutttttteteeeiistetteeeesesssssssstneeeseesssasssssssseesssssssssssssssessssnnssssssseeeenns
B) RENDELES MEGEROSITESE.......uviiitieiitiee ittt e sttt e steessteeesitesesaeeestaeesbeeesaaeestaeesssesanseeessnens
C) MEGRENDELES BIZONYITEKA ....ettteeiieittieeteeeeessisieieeeeeeessssastsaeesaesssssnnsanneesessssnnsnsnnsseseans
FIZETES ..ottt bbbt
SZALLITAS ES ATVETEL.........coooiieieeeeeeeeeeee ettt en et en s
ELALLASIJOG ...ttt ettt n s s e
V11077 o< o 20O
SZEMELYES ADATOK .....coooiiiiieeeeceeee ettt ettt s et ee st een s teen s saans
A) SZEMELYES ADATOK ...eeuutieeiuteeesteeestseesstesessteeasesassseesssesesssesssssssssssssnsesassssesssessassessnsessnses
B) SUTIK ettt ettt ettt ettt et e e e e e b e e e bt e e et e e e e ab e e e be e e be e e ebeeeahbeeeabeeabaeeaabeeeaareeaabeeeatreeanreeanres
VEGYES RENDELKEZESEK ..........c..cococooviiiiieitieeeeeeee e en s s s s
A) VIS MAIOR .ttt e e ettt e e e sttt e e e e oot e e e e e e e 4R e ettt e e e e e s e e e e e e e e e n e e e e e s
B) RESZLEGES ERVENYTELENSEG .. ...uvviiitteeistitestteessteessteeesstesassseesssesssesessseessesssssnssnsesensens
) TELIES AVF ..ottt
D) AZ AVE MODOSITASA. ...ttt ettt ettt s et en et en e
E) IRANYADO JOG....viietiieitieeetie e ettt e ettt e b e e et e et e e et e e e abe e e bt e e etaeesabeeesateesnteeesaeeanbeeessnens
F) EGYEB RENDELKEZESEK ......oeciuviiitieeitieeiteeestteesveeaetteesateseeaeeeettessetaeesatesanteeessaeesreeessnens

C1 Internal use



1. VASARLASI FELTETELEK

A Weboldalon keresztil kinalt minden Terméket kizarélagosan olyan személyek részére szantak, akik
(i) nagykoruak (vagy ha kiskoruak, akkor torvényes képviseldjik felhatalmazta dket, hogy megrendelést
adjanak le a Weboldalon keresztil); és (ii) teljes jogképességgel rendelkeznek a Weboldalon térténd
megrendelés leadasara. Ezennel fenntartjuk magunknak a jogot, hogy bizonyos idékézénként kora
igazolasanak érdekében személyazonositd igazolvanya bemutatasat és/vagy a fent emlitett térvényes
képvisel6 engedélyének bemutatasat kérjuk. Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy ne valaszoljunk egy
megrendelésre, vagy barmely Vasarldt kizarjuk a vasarloi/lehetséges vasarldi adatbazisunkbol,
amennyiben az a szdéban forgd kérést nem teljesiti, vagy nem tesz eleget az ebben a szakaszban
meghatarozott feltételeknek.

Ezennel kijelentjik, hogy a Termékeket a Vasarlé a hivatasszerii foglalkozasahoz professzionalis
hasznalatra szantuk, ideértve a Termékek viszonteladasat. Ezért kijelentjik, hogy a megrendelések
O0sszege nem lehet kevesebb netté 50.000.- Ft-nal, vagy az adott Markara vonatkoz6 szerzédésben
meghatdrozott minimum 6sszegnél. Tovabba A szallitas gyakorisaga hetente 1 alkalom...

2. TERMEKEK - ARAK
a) Termékek

A Weboldalon eladasra kinalt Termékek azok, amelyek a Vasarld szamara a Weboldal bongészésének
napjan a Weboldalon megjelennek.

A Vasarlét ezuton értesitjuk, hogy a Termékeket illusztrald képek és a hozzajuk tartozo szévegek idével
valtozhatnak.

a) Ha a Termék nem all rendelkezésre

Ha egy Termék nem all rendelkezésre, akkor az elérhetetlenségrél tajékoztatast kell kapnia:

- a megrendelés folyaman: egy értesités jelenik meg, amely jelzi, hogy a kivant Termék atmenetileg
nem érhetd el. Ebben az esetben a Termék nem rendelhetd.

b) Arak

Az é&rakat forintban (Ft) tintetjik fel és Magyarorszagon érvényesek. Az araknak tartalmazniuk kell a
megrendelés napjan érvényes esetleges kedvezményeket és afat. Az alkalmazand6 afa kulcsok
valtozasat a Termékek aranak meghatarozasakor figyelembe kell venni. A termék ara magaban foglalja
a csomagolasi, valamint a Megrendel6 Uzletéig, vagy raktéraig terjed6 szallitas koltségeit. A
Megrendelének a Szallité altal meghatarozott minimumot meg nem haladé megrendelése
visszautasithat6. A rendelés minimum 6sszege netté 50.000.- Ft vagy az adott Markara vonatkozé
szerz8désben meghatarozott 6sszeg. A minimum 6sszeg alatt megrendelés nem adhato le. A Szallito
fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendelével tortént el6zetes megallapodas utan a megrendelt
termékek darabszamat fel-/lekerekitse a gyijtécsomagolasnak (kartonnak) megfeleléen (1 karton alatt
felkerekités, 1 karton felett lekerekités). A megrendelés elfogadottnak mindsil, amennyiben a
Megrendeld a visszautasitas tényérdl a szallitast kdvet6 legfeljebb 2 napon belil a Szallitot irasban nem
értesiti (tételes aruatvétel nélkul szallitott rendelések esetén).

Az alabbiakban feltlintetett &rak tartalmazzak a feldolgozasi és széllitasi kdltségeket.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos id6kézénként médositsa az arakat, azonban
biztositja, hogy a Termékekért a megrendelés leadasakor érvényes érlista alapjan szamolt dsszeg
keriljon felszamitasra.

3. MEGRENDELES MENTESE ES MEGERGOSITESE

a) Rendelési feltételek
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A megrendeléshez a Vasarlonak el8szor be kell 1épnie a Weboldalra.

A Vasarlé ez utdn megtekintheti a Weboldal felkeresésének napjan eladasra kinalt Termékeket, és
kivalaszthatja kozulik a szamara megfeleléeket (i) a Termékek kulonb6z6é kategoridinak
bdngészésével; vagy (ii) a Termék nevének kbdzvetlenll a keresémotorba torténd begépelésével; vagy
(i) az egyes oldalak aljan talalhaté Weboldal térkép egyik oldalara kattintva és igy a teljes
Termékvalasztékot megtekintve.

A Weboldal béngészése kdzben a Vasarld, amennyiben ugy kivanja, megrendelheti a Terméket, ha
egyszer(ien a megfelel6 gombra kattintva hozzaadja a Terméket a kosarahoz.

Ha ez megtdrtént, a Vasarld6 szamara kijelzésre keril a kosaraban talalhaté Termékek szama.
Kijelentjik, hogy a kosar tartalmat a munkamenet idétullépése nem befolyasolja.

A Vasarlé ezutan folytathatja a bdngészést vagy a kosarara kattintva megtekintheti a képernyén annak
tartalmat, az 6sszes megrendelt Terméket és azok f6bb jellemzéit, az dsszesitett rendelési értéket, a
szamlazasi és szallitasi informaciokat.

A Vasarld visszatérhet a rendeléshez, kiegészitheti, maddosithatja vagy toérolheti azt annak
visszaigazolasaig, amely minden nap 10 6raig térténik. A Szallité nem vallalja, hogy a munkanapokon
délel6tt 10 orat kévetden beérkezé rendeléseket azonos munkanapon belll feldolgozza. Ebben az
esetben a megrendelés a kdvetkezé6 munkanapon kertl feldolgozasara azt kvetéen, hogy a Vasarlé a
megrendelését megerésitette. Ha a Vasarld tovabbi Termék(ek)et szeretne kivalasztani, akkor tovabb
béngészhet a Weboldalon, mikdzben az addig kivalasztott Termék(ek) a kosaraban maradnak 10 oraig.

Amikor a Termékek kivalasztasa befejez6détt, a Vasarlo a megfelel6 gomb megnyomasaval
meger6sitheti és elklldheti megrendelését.

A Vasarlé vallalja, hogy az Urlapot jéhiszemien télti ki. A Vasarlo kijelenti, hogy az Eladéval megosztott
és az Elado vagy alvallalkozéi informatikai rendszerében tarolt adatok helyesek és
személyazonossaganak érvényes bizonyitékat képezik. Kijelentjlk, hogy az emlitett személyes
adatokra az itt elérhetd Adatvédelmi iranyelvek vonatkoznak.

b) Rendelés megerlsitése

A megrendelés megerdsitése és az alabbi feltételeknek megfelel6 fizetés jovahagyasa utan a Vasarlo
megrendelésének nyomtathato és letdlthetd dsszesitése jelenik meg, amely tébbek kdzott tartalmazza
a megrendelés azonositdjat is.

Az Eladé a Vasarlo altal megadott e-mail cimre azonnal elkildi a megrendelést visszaigazold e-mailt,
amely tobbek kézott a kdvetkezé informacidkat tartalmazza:

- az Eladé személyazonossaga és elérhetfségei;

- a megrendelés azonositdja, ahogy azt a rendelés leadasakor nyilvantartasba vették;
- a megrendelés 6sszefoglaldja és a Termékek f6bb jellemzdi;

- akiszallitas hatarideje, kdltsége és adott esetben a ra vonatkoz6 korlatozasok;

- amegrendelés teljes 6sszege, adoval egytt;

- afizetés visszaigazolasa;

- az Altalanos Vasarlasi Feltételek;

- elallasi Grlap.

A megrendelt Termék(ek) tulajdonjogat az Eladé egészen addig meg6rzi, amig a vételarat és a
kapcsolodo koltségeket, beleértve a szallitasi kdltséget, az Elado teljes mértékben meg nem kapta. A

fizetés elmulasztasa esetén a Vasarlé vallalja, hogy az atvett Termékeket sajat koltségén kérésre
visszajuttatja az Eladénak.

c) Megrendelés bizonyitéka
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Az Eladé és a Vasarld kifejezetten megallapodik abban, hogy az e-mailek a Felek kdz6tt érvényes
bizonyitéknak mindsulnek, csakugy mint a Weboldal automatikus nyilvantarté rendszerei, kilénds
tekintettel a megrendelés tipusara és datumara.

A Vasarlo a rendes torvényi eldirasoknak megfeleléen hozzaférhet a Vasarld és az Eladd kdzotti e-
szerz8déshez az Ugyfélszolgalattal vald kapcsolatfelvétel atjan a 7. pontban foglalt elérhetéségen
keresztll, miutan megadta az 6sszes ehhez sziikséges informaciot, mint példaul a rendelés szamat és
a Vasarlo elérhetbségi adatait.

4. FIZETES
A Vasarlé altal fizetend6 6sszeg megegyezik a megrendelés visszaigazolasan feltlintetett 6sszeggel,

ami a megfeleld weboldalon megjelenésre kerlt, és amit az Eladé késdbb e-mailben is elkildétt a
Vasarlonak.

A megrendelest az Elado kizardlag abban az esetben és akkor hagyja jova, amikor (i) a Vasarlo
elfogadta az AVF-et; (ii) a kifizetés érvényességét ellendrizték és megerésitették; és (iii) a megrendelés
elfogadasardl szo6l6 visszaigazolast elkildték a Vasarlonak.

Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja a megrendelést vagy a kiszallitast a kovetkez6
esetekben: (i) ha barmilyen vitas helyzet all fenn a Vasarléval; (ii) ha a Vasarlé elmulasztotta a fizetést
a megrendelés egy részére vagy egészére vonatkozoéan; (iii) ha a hitelkartyas fizetés jovahagyasat a
bank megtagadta; vagy (iii) ha hiba tortént fizetéskor vagy a kifizetés csak részben vagy késedelmesen
tértént meg.

5. SZALLITAS ES ATVETEL

A szallitasi feltételekre az Eladé és a Vasarlé kozott létrejott Megallapodas Altalanos Szerzédési
Feltételei vonatkoznak.

6. ELALLASIJOG

A Vasarlo elallasi joggal nem élhet.

7. MEDIACIO

Minden megrendeléssel kapcsolatos kérdés esetén, kérjiik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz:
mail@loreal.hu

8. SZEMELYES ADATOK
a) Személyes adatok

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Osszes informaciét az Adatvédelmi iranyelvekben
talalhato..

b) Stk

A Weboldal sutiket hasznal. A sitik a Vasarlé szamitégépének merevlemezén tarolt szamitogépes
fajlok.

C1 Internal use



9. VEGYES RENDELKEZESEK
a) Vis maior

Egyik fél sem vonhat6 felelésségre azért, hogy nem teljesiti vagy csak részben teljesiti az AVF
rendelkezéseibdl eredd kotelezettségeit, amennyiben erre vis maior kdvetkeztében keril sor.

Vis maior: olyan esemény, amely megfelel a magyar birdsagok itélkezési gyakorlatdban szerepld
kritériumoknak és a vonatkozo jogi szabalyozésnak.

A vis maiorra hivatkozé barmely Fél a vis maior esemény bekdvetkezésétdl szamitott legfeljebb 6t (5)
munkanapon belil kételes értesiteni a masik felet. A Felek megegyeznek abban, hogy a megrendelés
vis maior esemény soran torténd teljesitésére vonatkozo feltételek meghatarozasa érdekében a lehet6
leghamarabb talalkoznak. Ha a vis maior miatt bekovetkezd megszakitas egy (1) vagy tébb hénapon
keresztil folytatédik, és ha az Eladé nem képes teljesiteni a megrendelést, az Eladé esettdl fliggéen
koteles visszatéritést nyujtani a Vasarlénak.

b) Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha az AVF valamely rendelkezése barmely tdrvény, szabalyozas vagy végsé
birésagi hatarozat alapjan érvénytelennek tekintendd, az Osszes tdbbi rendelkezés tovabbra is
hatalyban marad.

c) Telies AVF

Az AVF és a Vasarlonak elkiildétt megrendelés-dsszesitd egyetlen szerzédést képez és a Felek kozti
teljes megallapodast tlkrozi.

Amennyiben barmilyen ellentmondéas mertil fel a két dokumentum kozétt, az AVF rendelkezései az
iranyadoak.

d) Az AVF médositasa

Megerésitjiik, hogy a Vasarlénak jogaban all eimenteni vagy kinyomtatni az AVF-et, amennyiben nem
eszk6zol benne véltoztatasokat.

Az érvényes AVF-nek mindig elérhetének kell lennie a Weboldal minden oldalan megtalalhatd
JAltalanos Vasarlasi Feltételek” cimke alatt.

Az Eladé bizonyos id6kdzonként frissitheti az AVF-et. Barmilyen frissitésrél elézetesen tajékoztatast
kell megjeleniteni a Weboldalon.

e) lranyadd jog

Az AVF-re és a Vasarlé és az Eladd kdzti teljes megallapodasra Magyarorszag torvényei az iranyadoak.
A Véasarlé és az Elado kdzott fennalld jogvita esetén, ha a 7. szakasz szerinti mediacios eljarassal nem
sikerult megoldast talalni, a jogvitat az illetékes magyar Birdsag elé kell vinni.

f) Egyéb rendelkezések

A jelen AVF a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekkel és a Felek kdzott 1étrejott
egyediszerzddéssel egyutt alkalmazando.

Budapest, 1.1.2022
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